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Prijs vanaf 8/10/2024
Aanvraag nieuwe simkaart €0
Huur per wifi-booster (per maand) voor Snel of €3
Supersnel Internet Thuis
Huur per wifi-booster (per maand) voor Hypersnel €7
Internet Thuis
Tussenkomst herstelling Internet Thuis (tenzij te wijten €0
aan fout Viking)
Tussenkomst herstelling Internet Thuis indien te wijten O.b.v. bestek
aan fout Viking
Kostprijs vervanging modem bij beschadiging, volledig €90
verlies of diefstal te wijten aan fout Viking
Forfaitaire schadevergoeding bij niet-teruggave van een | €99
modem bij beéindiging van het contract
Forfaitaire schadevergoeding bij niet-teruggave van een | €50
wifi-booster bij beéindiging van het contract
Administratieve kost voor tariefplanwijziging €0
Internet Thuis installatie bij verhuis €0
Overdracht van de Internet Thuis installatie aan een €0
nieuwe bewoner
Vergoeding door Mobile Vikings bij onrechtmatige €9
afsluiting van diensten of onterechte aanrekening van
aanmaningskosten
Administratiekost bij terugbetaling belwaarde €5
herlaadkaarten
Installatie internet thuis door een installateur als €59

zelfinstallatie mogelijk is

Bij niet-betaling aanrekening/factuur uiterlijk op de
vervaldag: verwijlinteresten vanaf het verstrijken van de
vervaldag, tegen de wettelijke interestvoet berekend op

het niet-betwiste bedrag van de aanrekening of factuur

- €20 als het totale verschuldigde saldo lager dan
of gelijk is aan € 150;

- €30 vermeerderd met 10% van het verschuldigde
bedrag op de schijf tussen

€ 150,01 en 500 als het verschuldigde saldo zich
situeert tussen € 150,01 en 500;
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- € 65 vermeerderd met 5% van het verschuldigde
bedrag op de schijf boven € 500, met een
maximum van € 2000 als het verschuldigde saldo

hoger is dan € 500.
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